
 
แผนผังปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เว็บไซต์www.huakhao.go.th 
 Face book องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเขา 

 
 
 
 

โทรศพัท์สายตรง หนังสือ/จดหมาย มาด้วยตนเอง 
ติดต่อขอแบบค าร้องที่ส านักปลัด   
พร้อมทั้งเขียนค าร้องตามแบบที ่

 อบต.ก าหนด 

เจ้าหน้าที่จัดพิมพ์เร่ือง/
ลงทะเบียน 

 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองลงทะเบียน 
แบบฟอร์ม/ลงทะเบียน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองลงทะเบียน 

เจ้าหน้าที่บันทึกเสนอให้หัวหน้าพิจารณาและน าเสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

แจ้งผู้ย่ืนค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบถึงผลการตรวจสอบและการแนะน า/แก้ไข 
ภายใน  5  วัน  นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

สิ้นสุด/ยุติเร่ือง 
(รวมระยะเวลาด าเนินการ 7 วัน) 

http://www.huakhao.go.th/

