
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 
องคการบริหารสวนตําบลหัวเขา  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด  60  คน    
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน
(คน) 

รอยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

 
27 
33 

 
45.00 
55.00 

 

2.  อายุ   

• ต่ํากวา 20 ป  

• 21 - 40 ป       

• 41 – 60 ป       

• 60 ปข้ึนไป 

 
2 
22 
28 
8 

 
3.33 
36.67 
46.67 
13.33 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

• ประถมศึกษา    

• มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา    

• ปริญญาตรี   

• สูงกวาปริญญาตรี  

 
28 
15 
17 
0 

 
46.67 
25.00 
28.33 
0.00 

 

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

• เกษตรกร/องคกรเกษตรกร       

• ผูประกอบการ  

• นักเรียน/นักศึกษา  

• องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

• ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีของรัฐ 

• อ่ืนๆ  โปรดระบุ  .........รับจางท่ัวไป............. 
 

 
29 
9 
4 
6 
10 
2 

 

 

 

48.33 
15.00 
6.67 
10.00 
16.67 
3.33 

 

 

5.  สวนราชการท่ีมาติดตอ 

• สํานักปลัด อบต.หัวเขา 

• กองคลัง  

• กองชาง  

• กองการศึกษา ฯ 

• กองสาธารณสุข ฯ 
 

 

 

22 
17 
7 
4 
10 

 
36.67 
28.33 
11.67 
6.67 
16.67 

 

 

สรุป   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  55.00  ซ่ึงอยูในชวงอายุ  41-60  ป คิดเปนรอยละ  
46.67  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ  46.67  สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร/
องคกรเกษตรกร คิดเปนรอยละ  48.33  และมาติดตองานในสวนราชการสํานักปลัด อบต.หัวเขา เปนสวนใหญ       
คิดเปนรอยละ  36.67   
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  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x รอยละ 
     

1. ดานเวลา 
 1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 44 8 8 0 0 4.60 92.00 

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 42 12 6 0 0 4.60 92.00 

รวม 4.60 92.00 
2.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา 
     การใหบริการ 44 14 2 0 0 4.70 94.00 

2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 51 5 4 0 0 4.78 95.67 

2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 52 7 1 0 0 4.85 97.00 

รวม 4.78 95.56 
3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
3.1 การแตงกายความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 
     ของผูใหบริการ 52 6 2 0 0 4.83 96.67 
3.2 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจง 
     ขอสงสัยใหคําแนะนําไดเปนตน 50 9 1 0 0 4.82 96.33 
3.3 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีการใหบริการเหมือนกันทุกราย 
     โดยไมเลือกปฏิบัติ 50 10 0 0 0 4.92 98.33 

รวม 
4.86 97.11 

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณจุดบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได 
     สะดวก 43 11 6 0 0 4.62 92.33 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม  
     หนังสือพิมพ ฯลฯ 45 12 3 0 0 4.70 94.00 
4.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

49 9 2 0 0 4.78 95.67 
รวม 

4.70 94.00 
5. ดานความพึงพอใจพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับใด 

47 13 0 0 0 4.78 95.67 
รวม 

4.74 94.87 
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สรุป 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา  ในเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  
92.00 และการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด คิดเปนรอยละ  92.00 เทากัน 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานข้ันตอนการใหบริการ  ใน 3 ลําดับ ประกอบดวย        
การใหบริการตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ  97.00 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปน
รอยละ  95.67 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปนรอยละ  94.00  
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ  ใน 3 ลําดับ  ประกอบดวย        
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ  98.33     
การแตงกาย ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.67      
ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน คิดเปนรอยละ  
96.33  ตามลําดับ   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ใน 3 ลําดับ ประกอบไปดวย
ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.67 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 94.00 และ ความชัดเจนของปายสัญลักษณจุดบริการมีความ
เหมาะสมและเขาถึง  ไดสะดวก คิดเปนรอยละ  92.33  ตามลําดับ       

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดบั  5  (ระดับดีมาก)  
 

หมายเหตุ : ระดับความพึงพอใจ 
    5 = ระดับดมีาก          4 = ระดับดี          3 = ระดับปานกลาง       2 = ระดับพอใช       1 = ระดับตองปรับปรุง  
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ  ทั้ง 5 ดาน  
องคการบริหารสวนตําบลหัวเขา อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

คิดเปนรอยละ  ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 

1. ดานเวลา 92.00 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 95.56 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 97.11 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 94.00 
5. ดานความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 95.67 

รวม  5  ดาน   คิดเปนรอยละ 94.87 
 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวเขา                
ในดานเวลาการปฏิบัติงาน  ดานข้ันตอนการใหบริการ  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
ดานความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึง
พอใจในการใหบรกิาร คิดเปนรอยละ  94.87 
 


